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Factsheet

Der gemeinniitzige Verein «Finanzombudsstelle Schweiz (FINOS)» ist eine gemdss Art. 84 Abs. 1
FIDLEG rechtlich anerkannte Ombudsstelle. Alle Finanzdienstleister, die in den Anwendungsbereich
des FIDLEG fallen, erfiillen mit einem Anschluss an die FINOS ihre gemass Art. 77 FIDLEG gesetzliche

Anschlusspflicht an eine Ombudsstelle.

Digitaler Anschlussprozess

Der Anschluss erfolgt zu 100% digital. Mit dem Ausfiillen des Formulars auf der Website (Dauer ca. 1
Minute) wird der Anschlussprozess eingeleitet. Bei erfolgreicher Gesuchspriifung erhalt der
Gesuchsteller digital eine Rechnung zugestellt. Sobald die Rechnung beglichen wurde, wird der
Anschluss an die Ombudsstelle vollzogen, welche separat bestatigt wird.

Gebihren

Alle Dienstleistungen der Finanzombudsstelle Schweiz (FINOS) sind flir Kunden der angeschlossenen
Finanzdienstleister kostenlos. Fiir die angeschlossenen Finanzdienstleister fallen jahrliche und

verfahrensabhangige Geblihren an. Die wichtigsten Gebihren sind:

Grundgebihr CHF 500
Verfahrensabhangige Gebiihren (pro Stunde) CHF 250

Da die Ombudsstelle als gemeinniitziger Verein organisiert ist, orientiert sich die Grundgebtihr an
den Aufwéanden fiir die Grundinfrastruktur. In der «Beitrags- und Kostenordnung» erhalten Sie

weitere Informationen zu den Konditionen.

Personen

Miran Sari: Vorstand, Aufsichtsexperte der Bernischen BVG- und Stiftungsaufsicht BBSA
Peter Kaderli: Vorstand, Priifungsexperte in der Eidg. Finanzkontrolle

Beyzade Han: Ombudsmann und Geschéftsfihrer

Selime Berk: Mediatorin

James Peter: Mediator

Yvonne Amstutz: Mediatorin

Renato Galasso: Mediator

Kontakt

Finanzombudsstelle Schweiz (FINOS), Talstrasse 20, 8001 Zurich, Schweiz
Website: www.finos.ch

Telefon: +41-44 552 08 00

E-Mail: info@finos.ch

Finanzombudsstelle Schweiz (FINOS), Talstrasse 20, CH-8001 Zirich
www.finos.ch | info@finos.ch



http://www.finos.ch/
mailto:info@finos.ch
https://www.finos.ch/anschliessen/
https://www.finos.ch/wp-content/uploads/FINOS-Beitrags-und-Kostenordnung-DE.pdf
http://www.finos.ch/

