
 

Beitrags- und Kostenordnung 
 

Gebühren für Kunden von angeschlossenen Finanzdienstleistern 

Alle Dienstleistungen der FINOS sind für Kunden der angeschlossenen Finanzdienstleister 

kostenlos. In besonderen, begründeten Fällen ist es der Ombudsstelle erlaubt, die Betreuung 

abzulehnen. 

Gebühren für angeschlossene Finanzdienstleister 

Für die angeschlossenen Finanzdienstleister fallen jährliche und verfahrensabhängige 

Gebühren an. Während die Grundgebühr die Grundkosten der Ombudsstelle finanziert, 

sollen die verfahrensabhängigen Gebühren die Kosten im Zusammenhang mit einem 

Schlichtungsverfahren verursachergerecht abdecken. Allfällige externe Kosten werden 

weiterverrechnet. 

Aufnahmegebühr    CHF     0 

Grundgebühr (pro Jahr)    CHF 500  

Datenmutationen    CHF     0 

Mahnungen      CHF   10 

Startgebühr Mediation Finanzdienstleister CHF     0 

Startgebühr Mediation Kunde                                CHF     0 

Verfahrensabhängige Gebühren (pro Stunde) CHF 250 

Austrittsgebühr     CHF     0 

Die Grundgebühr wird für den Zeitraum ab Anschlussmonat bis Ende eines Jahres erhoben 

(pro rata temporis). Die jährliche Grundgebühr beinhaltet zwei Mediationsstunden p.a., die 

dem Finanzdienstleister nicht in Rechnung gestellt werden.  

Im Falle eines Schlichtungsverfahrens wird die Ombudsstelle bemüht sein, die 

verfahrensabhängigen Gebühren auch unter Berücksichtigung des Streitwertes so tief wie 

möglich zu halten. Bei einem üblichen Schlichtungsverfahren rechnet die Ombudsstelle je 

nach Komplexität eines Falles mit Gebühren zwischen CHF 500 und CHF 3500.  

Der Austritt aus der Ombudsstelle kann nach Begleichung allfälliger offener Rechnungen 

jederzeit erfolgen. Im Falle eines Austritts ist eine allfällige Teilrückzahlung der Grundgebühr 

ausgeschlossen. Auf eine Austrittsgebühr wird verzichtet.  

Gültigkeit 

Diese Beitrags- und Kostenordnung wurde am 31.10.2023 vom FINOS-Vorstand 

verabschiedet und tritt per 01.01.2024 in Kraft. 


